REGULAMIN OSRODKA TOREJA

§1
Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okre$la przedmiot §wiadczenia ustug,
odpowiedzialno$¢ oraz zasady przebywania na terenie Osrodka Toreja (zwanym dalej: Osrodkiem)
1 jest integralng cz¢$ciag umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej (zwanej dalej: Umowa), z uwzglednieniem § 2 Regulaminu. Podpisujac kartg
meldunkowa, go$¢ Osrodka (zwany dalej: Gosciem) potwierdza, iz zapoznal si¢ i1 akceptuje
warunki Regulaminu.

2. Regulamin dostepny jest: na stronie internetowej: www.toreja.pl , w recepcji (zwanej dalej:
Recepcja) oraz w kazdym pokoju.

3. Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw (w rozumieniu Kodeksu cywilnego), jak i
do oséb, niebedacych konsumentami, w szczeg6lnosci przedsigbiorcow § 2 Zawarcie Umowy za
posrednictwem serwisu rezerwacyjnego (Umowa zawierana na odlegtosc).

4. Adres: Toreja , Ul. Sarnia 4, 58-540 Karpacz

§2
Zawarcie Umowy za posSrednictwem serwisu rezerwacvjnego (Umowa

zawierana na odleglos¢)

1. Gos¢ jest uprawniony do zawarcia Umowy z O$rodkiem za posrednictwem systemu
rezerwacyjnego Osrodka (zwanego dalej: Systemem), dostepnego na stronie
internetowej: www.toreja.pl

2. Gos$¢ dokonuje rezerwacji (zwanej dalej: Rezerwacja) poprzez wykonanie wskazanych przez
System czynnosci, w tym wypehienie formularza rezerwacyjnego (zwanego dalej: Formularzem).

3. Gos¢ otrzymuje mozliwo$¢ wyboru oferowanych ustug, w tym standardowych noclegow
oraz pakietow.

4. Ceny przedstawione w Systemie sg podane w zlotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Za ushlugi nieobjete Rezerwacja Gos$¢ uiszcza nalezno$¢ bezposrednio w Osrodku.

5. Po dokonaniu Rezerwacji, Osrodek na zyczenie GoS$cia przesle na wskazany adres e-mail
podsumowanie dokonanej Rezerwacji (zwane dalej: Potwierdzeniem Rezerwacji), okreslajace
wazno$¢ oferty oraz wysokos¢ zadatku za zarezerwowane ustugi, ktorego akceptacja
nastepuje poprzez dokonanie wplaty zadatku (zwanego dalej: Zadatkiem).

6. Wptata Zadatku przez Goscia jest warunkiem potwierdzenia dokonania Rezerwacji, a wigc
zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta wylacznie po zaptacie Zadatku. Zadatek winien
zosta¢ zaptacony w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji.


http://www.toreja.pl/

7. Klient dokonuje ptatnosci zadatku standardowym przelewem bankowym na wskazane konto
bankowe.

8. Umowe pomigdzy Gosciem i Osrodkiem uznaje si¢ za zawartg z chwilg zaptaty przez Goscia
Zadatku.

9.Brak wptaty Zadatku przez Goscia w terminie wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji uznaje
si¢ za rezygnacje z dokonanej Rezerwacji i w konsekwencji, ze nie doszto do zawarcia migdzy
Gosciem i Osrodkiem Umowy.

10.Gos¢ jest uprawniony do odstgpienia od Umowy (anulowania potwierdzonej Rezerwacji) na nie
mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem 1 doby hotelowej przewidzianego pobytu. W takim
przypadku Osrodek nie zwroci Gosciowi wplaconego zadatku, mozliwa jest zmiana terminu
rezerwacji ( w zaleznosci od dostepnosci) Odstgpienie od Umowy winno nastgpic¢ na pi$mie (na
adres do dorgczen Osrodka, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu) lub w formie e-mailowej na adres:
biuro@toreja.com.pl

11.W przypadku, gdy Gos¢ odstapi od Umowy na mniej niz 7 dni przed rozpoczgciem 1 doby
hotelowej przewidzianego pobytu lub nie stawi si¢ w Hotelu w zaplanowanym dniu przyjazdu,
woweczas Zadatek nie podlega zwrotowi a rezerwacja jest anulowana.

13. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Go$ciowi nie
przystuguje prawo do odstapienia od Umowy zawartej na odleglo$¢ na mocy niniejszego
paragrafu (za wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w ust. 10 powyzej).

§3
Doba hotelowa

1. Gos$¢ okresla termin pobytu w Osrodku.

2. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14:00 dnia pierwszego i konczy o godzinie 11:00
dnia nastepnego.

3. Istnieje mozliwo$¢ przedluzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci pokoi. Przedluzenie
doby hotelowej do godz. 19:00 bedzie skutkowato naliczeniem optaty w wysokosci potowy ceny
noclegu obowigzujacego w dniu wyjazdu.

4. Pros$be przedtuzenia pobytu, Go$¢ powinien zglosi¢ w Recepcji dzien wezesniej niz upltywa
termin najmu pokoju.



§$4
Meldunek

1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji aktualnego dowodu osobistego
lub paszportu oraz podpisanie karty meldunkowe;.

2. Osoby niezameldowane w Os$rodku mogg przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od
godziny 12:00 do godziny 22:00.

3. Go$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezna za pobyt optatg.

4. Osrodek moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu (poprzednich
pobytdéw) razaco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
Osrodka lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow Osrodka lub innych osob
przebywajacych w Osrodku.

6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Osrodek nie ma
obowigzku zwrotu optaty za rozpoczeta dobg hotelowa.

7. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

§5
Uslugi hotelowe

1. Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwloczne
zglaszanie zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcj¢ i poprawg standardu
$wiadczonych ushug.

3. Osrodek zapewnia Gosciom:
-warunki do pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku,
-zachowania tajemnicy informacji o Gosciu
-profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszelkich ustug §$wiadczonych w Osrodku,
-wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku
jego obecnosci, tylko woéwcezas, gdy wyrazi zgodg i takie zyczenie,
-sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda
mogly by¢ usunigte niezwlocznie,
Osrodek dotozy wszelkich staran, by w miar¢ mozliwosci ztagodzi¢ t¢ niedogodnosc.

4. Goscie mogg korzysta¢ nieodptatnie:
-z sali Kominkowej
-z kuchni
-z dostepu do Internetu.
-ogrodu
-parkingu niestrzezonego



§6
Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Na terenie Osrodka dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac si¢ pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody powstale w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia 1 urzadzen technicznych Osrodka, powstate z jego winy
lub odwiedzajacych go osob.

3. Gos¢ powinien poinformowac Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Os$rodek moze odmoéwi¢ dalszego
swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego
zastosowania si¢ do zadan Os$rodka, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do
zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.

6. Podczas kazdorazowego opuszczania pokoju Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie okien i drzwi.

$7

Odpowiedzialnos¢ Osrodka

1. Osrodek ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

2. Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrat¢ pojazdow mechanicznych (w
tym samochodu) lub innego pojazdu nalezacego do Goscia oraz rzeczy w nim pozostawionych w
przypadku, kiedy pojazdy zostaty zaparkowane na parkingu osrodka.

§8
Zwrot rzeczy pozostawionvch

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym
beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji, Osrodek przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres 1
miesigca, a po uptywie tego okresu przedmioty te stang si¢ wlasnoscig Osrodka. Ze wzgledu na
swoje wlasciwosci artykuty spozywcze przechowywane beda przez okres 24 godzin.

§9
Postepowanie reklamacyjne

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakos$ci §wiadczonych ustug lub w innym zakresie.

2. Osrodek ma obowigzek §wiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Gos$cia na przyktad:



a) pisemnie na adres do dor¢czen Osrodka, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu;
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: biuro@toreja.com.pl

4. Zaleca si¢ podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaju i daty wystapienia uchybienia czy innej wady oraz
(2) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Osrodek. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wpltywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Osrodek ustosunkuje si¢ do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w szczeg6lnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, jesli Go$¢ w tym celu podat adres e-mail. Osrodek udzieli Gosciowi odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba Ze przepisy odrebne stanowia
inacze;j.

§11
Postanowienia dodatkowe

1. W Osrodku obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastgpnego.

2. Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny. W tym przypadku dzieci nie otrzymuja poscieli
ani r¢cznikow. Nie majg zapewnionego oddzielnego miejsca do spania.

3. Osrodek akceptuje obecno$¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie obiektu za
dodatkowg oplata. Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie
stanowil zagrozenia dla innych Gosci, personelu oraz innych oséb. Go$¢ ma obowigzek usungé
wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Osrodka.

4. Zabronione jest wnoszenie sprz¢tu narciarskiego, rowerdw itp. do pokoi.

5. Korzystanie z drewna opatowego jest dodatkowo ptatne i musi by¢ uprzednio zgltoszone
pracownikowi Osrodka.

6. W Kuchni i jadalni Budynku A obowigzuje samoobstuga, dotyczy to réwniez samodzielnego
zmywania 1 sprzatania.

7. Na terenie Osrodka znajduje si¢ parking bezptatny niestrzezony. Liczba miejsc parkingowych
jest ograniczona. Parkowanie pojazdow dozwolone jest wytacznie w miejscach do tego
przeznaczonych.

8. Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastgpstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych na terenie Osrodka obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu. Zakazem objete sg rowniez wszystkie pokoje hotelowe. W przypadku
nierespektowania powyzszego zakazu zostanie zastosowana optata specjalna w wysokos$ci
500,00 PLN, tytulem dearomatyzacji pokoju.

9. W pokojach nie mozna przechowywac¢ tadunkow niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatoéw
tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.



10.Zakazuje si¢ prowadzenia w Osrodku akwizycji i sprzedazy obnos$nej, jak réwniez
dziatalnosci hazardowe;.

11.Gos¢ nie bedzie powodowac, a Osrodek nie bedzie pozwalal na powodowanie, nadmiernego
hatasu na terenie Osrodka, wydostawanie si¢ nieprzyjemnych zapachéw z pokoju, przeszkadzanie
w inny sposob, szkodzenie, czy tez irytowanie pozostatych Gosci.

12.Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajagcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania, Go§ciom nie wolno dokonywa¢ w pokojach hotelowych
jakichkolwiek zmian.

13.Gosciom nie wolno uzywac urzadzen i przedmiotéw mogacych powodowacé ryzyko zwigzane z
uszkodzeniem mienia hotelowego i innych Gosci, w szczegdlnosci urzadzen mogacych
spowodowac pozar lub zalanie.

14.Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Osrodkiem jest sad
powszechny, okreslony w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

§12

Politvka Prywatnosci i Ochrona Danyvch Osobowych

1. Administratorem danych osobowych Gosci oraz innych 0sob przebywajacych na terenie budynku
Osrodka i wokot budynku Osrodka na obszarze objetym monitoringiem (zwanych dalej: Danymi
Osobowymi) jest Firma Toreja Michat Klaga ul. Sarnia 4, 58-540 Karpacz

2. Osrodek przetwarza lub moze przetwarza¢ Dane Osobowe: — w celu realizacji umowy o
$wiadczenie ustug hotelowych aczacej Gosci z Osrodkiem Toreja dla celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Osrodek, takich jak marketing bezposredni
ushug wlasnych Osrodka oraz ustug podmiotéw wspodipracujacych przy realizacji ustug hotelowych
wraz z ustugami dodatkowymi, obstuga reklamacji, dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona
w zakresie ewentualnych wzajemnych roszczen Gosci, kontakt z Go$¢mi w razie
nieprzewidzianych zdarzen (np. bledu przy realizacji ptatnosci), archiwizacja [art. 6 ust. 1 lit. )
RODOYJ; — w celach marketingowych po zakonczeniu pobytu w Osrodku w oparciu o wyrazong
zgode [art. 6 ust. 1 lit. a) RODO]; — dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora, tj. dla wzgledow bezpieczenstwa i ochrony informacji oraz
mienia poprzez monitoring wizyjny [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];



